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1. Presentation de I’ADA

MISSION

Assurer la pérennité des détaillants-propriétaires et le

développement de l'industrie alimentaire au Québec par:
« La concertation et 'union des forces;
« L’information et les services aux membres;
« La démocratisation et la valorisation de nos professions;
- La défense des intéréts communs et la résolution de
problématique concretes.

VISION VALEURS
Des communautés bien desservies et « Collaboration
conscientes de l'impact de ses choix de « Proximité
consommation grace au savoir-faire et a  Durabilité
la proximité des détaillants-propriétaires « Excellence
en alimentation « Service
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Répartition du produit intérieur brut réel de I'industrie

PROF| |_ DE S MEM BRE S bioalimentaire au Québec (année de référence 2017), en 2022

Services de restauration

: T t débits de boi
« Toute personne, société ou corporation dont l’activité principale aLoe 519%%0'550"5

est consacrée a la vente au détail d’aliments:

Autres détaillants (ex. :

© Dépanneurs Défaillants Vn\wl::rcnhaér;’ thtfﬁgg)'
M : Scialié d'alimentation op
o agasins specilalles 15 9 7%
0

o Epiceries de - de 10 000 pi?
o Epiceries de + de 10 000 pi?

« Présents dans 'ensemble des régions administratives du Québec. Grossistes
de produits

O
an

Agriculture et

agricoles, péches
d'aliments, 15 %
, - de boissons
RETOMBEES ECONOMIQUES et de fabac

 Les détaillants en alimentation ont contribué au PIB du Québec a la hauteur de Fabrication d'aliments,
boissons et tabac

4.4 G$ en 2022 (15 % de lindustrie bioalimentaire) 32 o

Source : CSMOCA - Diagnostic sectoriel 2020-2023 de la main-d'ceuvre " Le PIB reel est évalue a 30,2 G$ en incluant le cannabis autorisé.
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CONTEXTE INFLATIONNISTE

Une multitude de facteurs explique le contexte inflationniste que les consommateurs subissent depuis plusieurs mois :

« Changements climatiques et conditions météorologiques extrémes;

- Contexte géopolitique (guerre en Ukraine);

» Problemes d’approvisionnement généreés par la pandémie;

« Augmentation du codt des intrants pour ’ensemble de la chaine;

« Taux de % annuel de linflation selon les derniéres données de ’OCDE (novembre 2023):

o Total (tous les biens et services) : Canada (3,12 % - 3e apres Ultalie et le Japon), G7 (3,07 %)* ;

o Aliments : Canada (4,67 % - 2e aprés les Etats-Unis avec 1,6 %), G7 (3,89 %)*.

» Rapport sur les prix alimentaires au Canada 2024*;

o Projection d’une hausse se situant entre 2,5 % et 4,5 %;

o L'augmentation attendue pour le Québec serait inférieure a la moyenne.

*Sources :

-OCDE - Données inflation (IPC)

-14e edition du rapport sur les prix alimentaires au
Canada 2024, Dalhousie University, The university of
British Columbia, University of Guelp, University of

Saskatchewan.
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MYTHES/REALITES

« Les détaillants en alimentation ont augmenté leur marge de profits avec linflation.
o Faux. La marge de profit des détaillants est de 2 % et moins. Comme acteur du secteur tertiaire, leur
environnement d’affaires et le colt des aliments dépendent de 'ensemble de Uindustrie.

Il y a peu de risque pour un détaillant en alimentation. Les données sur les profits du secteur le démontre.

o Faux. Il faut faire une distinction entre un détaillant propriétaire et les autres acteurs de lindustrie. Les marges
bénéficiaires (moins de 2 %) des détaillants sont relativement faibles contrairement & d’autres commerces. La
gestion de linventaire (dont une partie considérable est périssable), le vol a ’étalage, la hausse du colt des
loyers, la hausse du taux d’intérét et la pénurie de la main-d’oeuvre sont quelques exemples des risques avec
lesquels ces entreprises jonglent;

o Particularités régionales : le Québec a un tres grand territoire. Malheureusement, plusieurs citoyens vivent dans
des déserts alimentaires. Plusieurs raisons expliquent cette réalité. Concernant les détaillants en alimentation,
les enjeux régionaux peuvent poser un frein supplémentaire a la pérennité de ces entreprises (pénurie de main-
d’oeuvre, approvisionnement plus complexe, etc.).
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COMMERCES
EN REGION

Assurer la pérennité des
détaillants en alimentation en
région et contrer les deserts

alimentaires

N\ /7
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VIRAGE NUMERIQUE
ET INNOVATION

Faciliter le virage numérique des
détaillants en alimentation afin
d’augmenter leur productivité

O
ad

MAIN-D’OEUVRE

Favoriser la rétention du
personnel en contexte de
rareté de la main-d’oeuvre
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ENJEUX

« Désert alimentaire : secteur économiquement défavorisé et caractérisé par un faible acces a des commerces offrant des
aliments de haute valeur nutritive”

o Au Québec, plus de 400 000 québécois vivent dans un désert alimentaire.
o Dans certaines régions éloignées des grands centres, de 8 a 23 % de la population vit dans des déserts alimentaires.

« Secteur a faible accés aux aliments de haute valeur nutritive : secteur ou la distance moyenne séparant les lieux de
résidence et le plus proche commerce offrant des aliments de haute valeur nutritive est d’un kilométre ou plus en milieu
urbain; de seize kilometres ou plus en milieu rural.

o Environ 45,5 % de la population québécoise habite des secteurs offrant un faible acces géographique aux commerces
d’alimentation, et 5,7 % de la population habite des secteurs pouvant étre considérés comme des déserts alimentaires
(Québec. INSPQ, 2013 ; Gobeil, 2019).

CONSULTATION AUX MEMBRES (NOVEMBRE 2023)

* 51 % des répondants mentionnent que leur magasin est situé dans un village, milieu dévitalisé ou désert alimentaire.
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https://www.inspq.qc.ca/boite-a-outils-cooperative-alimentaire/identification-deserts

DEMANDE BUDGETAIRE

« Confirmation de 'engagement de 470 millions de dollars pour aider les villages du Québec a assurer les services de proximite.

MESURES A ENVISAGER

« La consultation des acteurs socio-économiques concernés sera essentielle, en amont, afin que les mesures qui seront mises
en place soient pérennes et que les caractéristiques des commerces soient considérées;
« Les mesures les plus pertinentes pour accompagner les détaillants en alimentation sont :
o Subventions gouvernementales;
o Fond pour financer la reprise des commerces;
o Subvention pour le virage numérique et l'innovation;
o Formation gratuite aux entreprises et mesures facilitant le repreunariat.
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CONTEXTE ET ENJEUX

« Le contexte de rareté de main-d'ceuvre et 'laugmentation des colts demandent aux entreprises de mettre en place des
mesures innovantes afin de pallier ces enjeux;

« L’implantation de mesures technologiques permet de réduire les colts pour les détaillants et d’augmenter U'expérience-
client;

« La majorité des détaillants en alimentation et des détaillants des autres secteurs souhaitent concentrer leurs prochains
investissements sur les systémes de gestion d’inventaire (96 %), l'intégration du numérique en magasin (94 %), l'efficacité
des opérations (96 %) et la productivité des employés (88 %)- 2023 Connected Retail Experience Study;

« Enjeu: L’implantation de ces solutions est trés dispendieuse (généralement au-dela de 100 000 $) alors que les marges
bénéficiaires des détaillants sont de moins de 2 %. Les quelques mesures (financement et crédits d’imp6ts) disponibles
sont limitées, ne sont pas axées sur la réalité des détaillants et ne permettent pas de les soutenir adéquatement.

CONSULTATION AUX MEMBRES (NOVEMBRE 2023)

« Caisses libre-service:

o 59 % en ont d€ja;

o 63 % de ceux qui n’en ont pas aimerait en installer.
. Etiquetage électronique :

o 9 % enont;

o 92 % de ceux qui n’en ont pas aimerait en installer.
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DEMANDE BUDGETAIRE

La création d’un programme de financement pour le virage numérique et l'innovation axé sur la réalité des
détaillants en alimentation.
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PORTRAIT DE LA MAIN-D’OEUVRE ET FORMATION ATE+BOUCHERIE

« 20 000 employés seront a former pour les postes de caissier, commis au service a la clientéle et boucher;
« 2019 : mise en place d’un programme DEP en boucherie de détail en alternance travail-études coordonné par 'ADA et
financé par la Commission des partenaires du marché du travail (CPMT):
o Plus de 300 étudiants formés;
o Formation disponible dans 15 centres de formation professionnelle.

Confiserieset

Tableau 4. Principaux indicateurs de la contribution du commerce de l'alimentation a I'économie québécoise ey

" | res
nobe Tous les autres

Secteur du détailde Secteur de grosde Secteur du commercede 3% Hecamals
I'alimentation I'alimentation I'alimentation 82;?;‘-{9;;25- Supermarchés
83‘/\3 et autres
EEESTREN S 9729 3523 13252 Marchés de s
d’'etablissements fruits et de
(2019)° légumes —
3 %

CO[‘IthbUtiOﬂ all pl B g Poissonneries r > 9 729

3349 M$ 3664 M$ 7 013 M$ -===t-p 2 % du PIB du Québec établissements

du Québec (2017)2 2%

Boucheries
Nombre d’'emplois =
estimé (2019)6 120 242 emplois 27 983 emplois 148 225 emplois ====r-p 4%;:]95 emplois du
Québec
Revenus 4 5
d'exploitation (2017) 25 ?42 M$ 29.555 M$ 55297 M$
: ;
b v
20 % desrevenus 19 % des revenusdu
du commerce de commerce de gros Association
détail des détaillants

en alimentation
du Québec

*Source : Diagnostic sectoriel 2020-2023 de la main-d'ceuvre réalisé par le Comité sectoriel de la main-d‘ceuvre du commerce d'alimentation (CSMOCA)



CONSULTATIONS AUX MEMBRES

« Prés du quart des employés ont plus de 55 ans (23,82 %);

- Plus de la moitié (56 %) considérent qu'il n'y aura aucun effet sur la rétention avec les nouvelles mesures qui entreront en vigueur
le 1er janvier 2024 (arrét des cotisations a la RRQ aprés 65 ans et report a 72 ans des prestations de RRQ);

« 91 % considére qu'il devrait y avoir de meilleures mesures fiscales pour favoriser la rétention des employés expérimentés (91%).

DEMANDE BUDGETAIRE

Une prime au travail pour les travailleurs d’expérience sous forme de baisse d’impdts serait souhaitable.
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COMMERCES
en région

Confirmation de ’engagement
de 470 millions de dollars pour
aider les villages du Québec a
assurer les services de
proximite.

Demandes
budgetaires

VIRAGE NUMERIQUE ET
INNOVATION

La création d’un programme de
financement pour le virage
numeérique et innovation axé sur
la réalité des détaillants en
alimentation.

MAIN-D’OEUVRE

Une prime au travail pour les
travailleurs d’expérience sous
forme de baisse d’impdbts serait
souhaitable.
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Pierre-Alexandre Blouin - Président-directeur géenéral
pblouin@adaqg.qgc.ca

Samuel Bouchard Villeneuve — Directeur, Affaires publiques
sbouchard@adaqg.qgc.ca
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https://www.facebook.com/ADAQuebec
https://www.linkedin.com/company/association-des-d-taillants-en-alimentation-du-qu-bec-a-d-a-/
https://x.com/ADAQuebec?s=20
https://adaq.qc.ca
mailto:pblouin@adaq.qc.ca
mailto:sbouchard@adaq.qc.ca
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