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2 300
employés BDC

56 000
entrepreneurs

Nous sommes là où les 
entrepreneurs ont besoin 
que nous soyons

Centres d’affaires BDC       Clients BDC
94 %

de clients satisfaits

60 000
entrepreneurs

123
centres d’affaires BDC



Les petites et moyennes 

entreprises
au Québec

99 ,8 %

des entreprises 
québécoises
sont des PME

97 ,9 %

1 À 99
EMPLOYÉS

1,9 %

100 À 499
EMPLOYÉS

0,2 %

500+
EMPLOYÉS

SOURCE : Principales statistiques relatives aux 
petites entreprises, Novembre 2019, Innovation, 
Sciences et Développement économique Canada.
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Le rêve initial… 

et la dure réalité…
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Plusieurs 
défis 
subsistent

Investissement des 
entreprises

Transformation
numérique

Productivité

1

2

3
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Investissement des 
entreprises

01.
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Investissement des entreprises (Indice: Q1 2002 = 100)

L’investissement tarde à reprendre au Québec
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Investissement des entreprises si la tendance 
d’avant la crise financière s’était continuée

Investissement des entreprises actuel

Source : Statistique Canada, calculs BDC
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34.9

27.5
30.3

35.0
37.9

40.1

31.2 31.2 31.5

35.1 35.8 37.0

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0

45.0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019*

Milliards de dollars, en termes réels

L’investissement des entreprises de toutes 
tailles prend du mieux

Source : ISQ, calculs BDC
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Qu’en est-il des 
intentions 
d’investissement des 
PME québécoises?



propriétaires sondés 
de petites et moyennes 
entreprises au Québec.

200+
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Comment mesurons-nous 
les intentions d’investissement?

Un solde des opinions 

positif indique que 

les investissements 

sont en hausse

Un solde des opinions

négatif indique 

que les investissements 

sont en baisse

% de ceux qui 
dépenseront plus

% de ceux qui 
dépenseront moins

Solde des 
opinions
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La confiance des entrepreneurs 
dans l’économie mondiale

se détériore 

-31 +14-26
Monde États-Unis Canada

5 pp 5 pp 8 pp
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Les entrepreneurs 
demeurent cependant 
optimistes
concernant leurs 
propres entreprises

Québec : +51

Croissance des 

ventes
Croissance du nombre 

d’employés

Québec : +28
Canada : +35 Canada : +19
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a de la difficulté 
à répondre à la 
demande 

De nombreuses PME 
fonctionnent à plein 
rendement

1   2entreprise 

sur  
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25 %

28 %

50 %

Dépenser moins

Dépenser plus

Dépenses
équivalentes

Les intentions d’investissement des PME 
québécoises augmenteront légèrement
en 2020

Intentions d’investissement des propriétaires d’entreprise (%)

+3
Solde des 

opinions
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Qu’est-ce qui stimule 
les investissements?
Facteurs qui stimuleront les dépenses d’investissement 
des entrepreneurs

%59
Demande

%46
Technologie

%38
Contexte économique
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Qu’est-ce qui limite 
les investissements?
Facteurs qui limiteront les dépenses d’investissement 
des entrepreneurs

%42
Pénurie de main d’œuvre

%42
Coût des matières premières

%41
Manque d’argent
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Les exportateurs
planifient
de fortes hausses 
de leurs 
investissements

Exportateurs

+40
Entreprises qui 

n’exportent pas

-6

Solde des opinions
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Les investissements des PME se 
concentreront dans les

actifs immatériels

Machine et 

équipement

Construction Technologie Propriété

intellectuelle

Formation des 

employees

Marketing

-180 +16 +16 +12 +2
Tendance: ▲ Tendance: ▼ Tendance: ▲ Tendance: ▲ Tendance: ▲ Tendance: ▲

Actifs matériels Actifs immatériels

Solde des opinions
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Productivité
02.
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1.6

1.2
1.2

1.0

1.1

1.7

1.4

0.9

1.5

0.5

0.7

0.9

1.1

1.3

1.5

1.7

1.9

U.S. Canada Atlantic Quebec Ontario Manitoba Saskatchewan Alberta British
Columbia

%

Croissance moyenne de la productivité de 1998-2017

La productivité du Québec croit moins 
rapidement que les États-Unis et celle des 
autres provinces 

Source : Statistiques Canada
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Écart de productivité par rapport aux États-Unis (Indice: États-Unis=100)

L’écart de productivité avec le Canada et les 
États-Unis s’agrandit
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Productivité moyenne des firmes frontières versus non-frontière (indice 1973=100)

L’importance des entreprises pionnières qui 
sont à la frontière de l'innovation

Source: Statistique Canada & BDC
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Autres firmes

Firmes frontières



Qu’est-ce qui 
explique 

l’écart de 
productivité?

Manque de compétence 

« managériales »

Sous-automatisation

Retard numérique
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63,800  $ 

68,200  $ 

87,200  $ 

73%

78%

100%

50%

55%

60%

65%

70%

75%

80%

85%

90%

95%

100%

 50,000  $

 55,000  $

 60,000  $

 65,000  $

 70,000  $

 75,000  $

 80,000  $

 85,000  $

 90,000  $

Petites Moyenne Grande

Productivité (VA par employé) Productivité en proportion de celle des grandes entreprises

Valeur ajoutée par employé, en dollars

La productivité des moyennes entreprises se 
situe à moins de 80 % de celle des grandes 
entreprises
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Le parcours typique 
d’amélioration de la 
productivité

Évaluer son

efficacité

Réduire ses 

coûts

Planifier la 

production 

et les 

processus

Accroître la 

production
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On améliore ce que 
l’on mesure…

La première étape pour 
augmenter sa productivité est 
de prendre conscience du 
problème. Il faut se comparer.
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Transformation 
numérique

03.
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Les innovations 
qui changent 
la donne 
sont monnaie 
courante.

SOURCE : World Economic Forum, Digital Transformation Initiative (2018)

Les technologies perturbatrices 
changent les modèles d’affaires 
et la nature du travail.

Intelligence artificielle

Véhicules électroniques et autonomes

Analyse des mégadonnées

Fabrication sur mesure et impression 3D

Internet des objets et appareils connectés

Robots et drones

Médias sociaux et plateformes
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La maturité numérique 
a une incidence majeure 
sur les résultats 
d’une entreprise.

Il n’y a pas assez 
de PME avancées.

Deux grandes 
constatations

1 2
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Les PME qui adoptent 
les technologies obtiennent 
de meilleurs résultats
Croissance des revenus selon le montant investi dans les 
technologies numériques au Québec

Entre 500 000 $ 

et 999 999 $

Moins de

10 000 $

Entre 50 000 $ 

et 74 999 $

9,2 %

5,4%

9,2%

15,6 %



15%

Colombie-
Britannique 
et Nord

C’est au Québec que le niveau de maturité 
numérique est le plus élevé

% d’entreprises avancées, par province

17%
Prairies

19%
Ontario

15%

Canada 
atlantique

26%
Québec

19%
Canada



Défis de la mise en œuvre des projets 4.0

Freins mentionnés par les manufacturiers québécois

Compréhension 

avancée des 

enjeux liés au 

numérique

Réponses 

génériques, 

applicables à 

tout projet 

manufacturier 

d’envergure

Manque 

d’expertise

Les défis à la mise en œuvre identifiés par 
les PME reflètent leur peu d’exposition réelle
à la numérisation

4

11

13

12

9

25

23

32

34

34

42

Difficulté savoir par où commencer

Intégration des données

Cybersécutité

Analyse pertinente des données

Financement

Complexité de la technologie

Résistance au changement chez les employés

Autre

Coûts excessifs

Manque de main-d’œuvre qualifiée

Rendement du capital investi incertain

Besoin sous-

jacents

Sensibilisation

Financement

Accompagnement 

spécialisé

Accompagnement 

dans la démarche

SOURCE : BDC, Industrie 4.0 (mai 2017)
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• Les PME québécoises doivent investir davantage, 
améliorer leur productivité et amorcer leur 
transformation numérique.

• Le besoin le plus pressant passe par 
l’accompagnement dans la démarche d’amélioration de 
la productivité.

• Est-ce que les programmes gouvernementaux:
1-couvrent la totalité du parcours d’amélioration de la 
productivité? 
2-touchent les éléments clés du parcours? 
3-sont adaptés aux différents segments des PME?

En Conclusion…


