MEMOIRE et COMMENTAIRES DE

L'Association des conseillers indépendants en gestion
des risques de la Province de Québec [ACIGR)

relativernent au

Rapport sur I'application de la Loi sur la distribution
de produits et services financiers {Mai 2015)

Aot 2015



Monsieur Carlos Leitdo
Ministre des finances
Gouvernament du Quebec

Suite au déepot a 'Assemblée nationale de votre rapport sur 'application de la Loi sur la distribution de
produits et services financiers, notre association desire présenter un mémaoire et des commentaires se
limitant aux articles 5 et & de la Loi actuelle,

Dans les pages gqui suivent, nos commentaires et suggestions vous sont présentes avec objectivite.

Respectueusement soumis.

Aot 2015



NOTRE ASSOCIATION

Motre association a été fondée au printemps 2009 et constituée le 22 avril 2009 en vertu de la Partie [l
de la Loi sur les compagnies du Québec.

Dés sa formation, I'associavion s'est dotée des régles suivantes :
1. Conditions d'adhesion
a) L'article no 1 spécifie que le candidat doit étre un individu
b) Les articles 3 et 4 précisent gue l'individu ne soit pas un agent ou un courtier d'assurance ou
un expert en sinistre au sens de la Loi
¢] L'article no 6 concerne 'exclusion du lien tinancier avec les cabinets de courtage
d'assurance et |es assureurs
2. Exigences d'expérience du candidat

3. Exigences de formation professionnelle

4. Code de conduite

Plusieurs de nos membres exercent leur profession depuis de nombreuses années, voire plus de 30 ans
pour certains,

Les documents concernant ces régles sont a "annexe A,
Mous prenons egalement |a liberte de joindre a l'annexe B :

Documentation concernant Risk Management Consultants of Ontario
- Documentation concernant Society of Risk Management Consultants Inc. {USA)



MISE EN CONTEXTE ET COURT HISTORIQUE

Depuis de nombreuses années, le statut légal du gestionnaire de risques et d'assurance est discuté pour
ne pas dire conteste.

La prafession de gestionnaire de risgues et d'assurance remonte au début des années 1950 alors que les
entreprises ont constaté gue |a personne qui achetait les polices d'assurance, pouvait étre également
treés impliguée en prévention des risques.

Le nom de gestionnaire de risques et d'assurance lui a été attribué et il est utilisé depuis,

Les grandes corporations incluant plusieurs arganismes publics et parapublics sont membres d'une
association connue sous le nem de The Risk and Insurance Management Society (RIMS) dant le Conseil
canadien est un sous-comite,

Il est important de souligher gue ce sont les corporations qui sont membres du RIMS et non les
individus,

Dans la revue ASSURANCES, edition d'octobre 1994, Me Reéemi Moreau, éminent juriste en matiére
d'assurance de dommages, écrivait au sujet des consultants en assurance :

« Au plan de la rémunération : celle-ci est strictement indépendante de la nature et de 'étendue des
contrats d'assurance |

Au plan de la neutralité : les mondats gu'il exécute concernent strictement "assure, contrairement au
mandat du courtier qui est un intermédiaire entre lassureur et assuré; [situation de double mandat)

Au plan de la nature des services : le courtier, qui Intervient généralement en premier, conseille le client,
selon ses besoins, sur les meilleures protections disponibles, en choisissant un assureur auprés des divers
marchés dont il a accés et en procédant a l'émission des contrats, Le cansultant en assurance, quant &
fui, propose plutdt lévaluation du programme d'assurance {rappart qualité/prix] prépare par le courtier
sait par Vélimination des duplications, soit par la restructuration des contrats (plafonnement des
garanties, franchises adaptees) ou par les appels d'offres.

En réalite le consultant et le courtier loin de jouer sur les mémes plates-bandes, sont souvent des
partenaires, & couse de leurs réles complémentaires. Le premier spécialiste de la vérification, le second
specialiste des marches et des protections. »

Plusieurs membres ont di volontairement abandonner leur permis de courtier larsqu'ils ont pris la
décision de se consacrer a la profession de gestionnaire de risques et d'assurance en raison de certains
reglements de |"Association des courtiers d"assurance du temps qui ne permettaient pas de conserver le
titre a moins d'étre membre et d'avoir un contrat avec plus d'un assureur, ce qui est paradoxal.



MOTRE PROFESSION
Le défi du gestionnaire de risques et d’assurance est la protection du patrimoine de ses clients,

Il agit dans tous les domaines d'activités économiques gu'ils soient d’ordre privé, gouvernemental,
paragouvernemental, municipal, paramunicipal ou scolaire,

La clientele est constituée de personnes morales uniguement, soient des institutions et des corparations
dont les dirigeants sont des gens d'expérience dans le traiterment des affaires. Nous ne transigeons pas
aver des individus en matiére d'assurance des particuliers.

La valeur des actifs possédés par les clients s'éléve 4 plusieurs milliards de dollars et il en est de méme
de leur chiffre d'affaires.

Une des premieres questions sinon la premiére gue pose le client potentiel concerne notre
indépendance par rapport aux assureurs, aux cabinets de courtage ou aux cabinets d'expertise de
sinistre,

Exhiber un permis de courtier ou d'agent d'assurance pourrait créer un doute sur indépendance que le
gestionnaire de risques et d'assurance prétend avoir. Certains pourraient qualifier la situation de fausse
representation.

Plusieurs clients font affaires a 'extérieur du Québec que ce soit dans les autres provinces canadiennes,
aux [tats-Unis ou en Furope. Certains détiennent des actifs importants et emploient plusieurs personnes

a l'extérieur du Quéhec.

Mos services sont rémunarés sur base d honoraires uniquement,



TYPE DE TRAVAUKX
Le gestionnaire de risques et d'assurance est appelé a executer divers travaux concernant :
Les risques

¢ |dentification et analyse des risques purs

s Fyaluation des conséquences pécuniaires suite 3 un sinistre

= Réduction ou élimination des risques

» Transfert du risque

s  Financement

e Claboration d'un plan d'urgence en collaboration avec le client

» FElaboration d'un plan de reléve en collaboration avec le client

= Rédaction des directives pour le personnel

s Prévention et analyse des causes de sinistre

= Participation a la rédaction d'une offre de location ou d'un bail avec un juriste

= Participation a la rédaction des clauses d'assurance dans un contrat de gestion

o Rédaction des clauses d'assurance pour un projet de construction

s Gestion des documents d'assurance et de cautionnement exigibles par le bailleur, le donneur
d'ouvrage ou 'Institution financiére

e Protection de la réputation du client

s Protection de la propriéeté intellectuelle

s Soutien technigque lors d'un sinistre sauf convenir d'un réglement

Les assurances

e Fvaluation des besoins

s Hedaction d'un cahier des charges ou d'un énonce de besoins
s Analyse des soumissions ou des propositions

« Rapport de recommandations

s \érification des polices émises

+ Supervision du renouvellement

s |ntervention auprés du courtier ou de I'assureur si nécessaire

Le pestionnaire consacre la majeure partie de son temps aux risgues et |a gestion du portefeuille
d'assurance est accessoire.

Les grands cabinets de courtage d'assurance ne sont pas réticents a l'implication du gestionnaire de
risques dans un dossier car ils sont tres conscients que celui-ci ne sera jamais un competiteur, ce qui
facilite les relations. Le gestionnaire de risgues et d'assurance, il va sans dire, ne s'objecte pas a ce que
le courtier ou I'agent d'assurance ou I'expert en sinistre rencontre ou discute avec son client,



LOI SUR LA DISTRIBUTION DE PRODUITS ET SERVICES FINANCIERS

Article 5. |'agent en assurance de dommages est la personne physique qui offre directement au public,
pour e compte d’un cabinet qui est un assureur ou gui est ié par contrat d'exclusivite avec un seu!
assureur de dommages des produits d’assurance de dommages. Il agit également comme conselller en
assurance de dommages.

Article 6. Le courtier en assurance de dommages est lo persanne physique qui offre directement ou
public un choix de différents praduits d'assurance de dommages de plusieurs assureurs ou qui offre @ un
cahinet, & un représentant autonome ou a une société autoname des produits d'assurance de dommages
d’un ou plusieurs assureurs. Il ogit également comme conseiller en assurance de dommages.

Plusieurs secteurs d'activités économigues bénéticient d'une exemption méme siles persannes qui y
travaillent, prodiguent des conseils en assurance de dommages ou en assurance de personne.

Il est difficile de concevoir que le gestionnaire de risques et d'assurance soit assujetti a la Loi sur la
distribution de praduits et services financiers, eu egard aux services professionnels qu'il rend a ses
clients.

Il ne peut exercer sa profession complétement et efficacement s'il se limite a traiter les risgques sans
eventuellement considérer les assurances comme transfert ou financement des risques.

Tel gue mentionné précédemment, la gestion des assurances est accessoire mais nécessaire a la gestion
des risgues purs.



STATUT LEGAL RECHERCHE

Sl est de Vintention du législateur de conclure que la profession de gestionnaire de risques et
d'assurance peut 8tre considéree comme un dérive d'un service financier en raison de son implication
dans la protection du patrimeine de son client, nous souhaitons et estimons gu'un statut [égal distinct
devrait étre prévu pour les gestionnaires de risques et d'assurance et ceci, pour les raisons suivantes

*«  Protéger la profession contre les personnes qui se présentent comme gestionnaire de risques et

d’assurance aprés avoir été suspendues ou radiées par I'Autorité des marcheés financiers;

« Detenir un permis émis par I'Autorité des marchés financiers ou autre organisme;

e Ftablir un code de déontologie spécifique

= Assujettissement de toute persanne a l'emplol d'une corporation membre du RIMS ou non, d'un
cabinet de comptables, etc.

s Interdiction de détenir un permis a tout agent ou courtier d'assurance tel que défini aux articles
5 et 6 de la Loi actuelle

Tous reconnaissent qu'il y a actuellement une zone grise dans la Loi sur la distribution de produits et
services financiers et gue le temps est venu de clarifier la situation.

Mous souhaitons étre entendus si une commission parlementaire au sujet de cette réeforme a lieu.

La désignation d'un titre adéquat justifie amplement la creation d'une catégorie de discipline spécifique
pour le gestionnaire de risques et d’assurance,

Nous vous remercions de I'attention que vous porterez 3 notre mémoire et a nos commentaires.
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AC.GR

Association dea conseillers indépendants an
gestion de risgues do la Province de Ouéboc

Conditions d’adhésion

Un candidat est éligible pour devenir un membre actif si, il ou elle :

1) est un individu qui consacre la majorité de son temps de travail a ]a consultation
en gestion de risques et assurances;

2) est rémunéré sur une base d’honoraires pour son travail et ses services;

3) n’est pas un agent ou un courtier en assurance de dommages au sens des articles 5
et 6 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers (L.R.Q., ¢. D-9.2);

4) n'est pas un expert en sinistre au sens de 1'article 10 de la Loi sur la distribution
de produits et services financiers (LR.Q., ¢. D-9.2);

3) ne rend pas ou n’offre pas de services professionnels pour lesquels les honoraires
sont subordonnés 4 la réduction du cofit d’assurance de son client, ou tout autre
résultat spécifique;

6) n’a pas de liens financiers ou autres de nature matérielle avec toute agence

d’assurance ou firme de courtage d’assurance ou un assureur en assurance de
dommages;

7 ne recoit pas de compensation, commission ou autre rétribution ou redevance
d’une agence d'assurances ou firme de courtage d’assurance ou de compagnic

d’assurance de dommages, de maniére & étre en conflit avec le code de conduite
de I’ Association;

8) n’est pas 4 I’emploi d’une firme ou d’un individu qui a un intérét materiel dans
toute agence d’assurance, firme de courtage d’assurance ou compagnie
d’assurance de dommages, et n’est pas directement ou indirectement contrdlé par
une agence d’assurance, une firme de courtage d’assurance ou une compagnie
d’assurance de dommages, ol que tel emploi serait en conflit avec le code de
conduite de 1’ Association;

9 n’a pas d'entente avec des assureurs lui permettant de lier ces derniers ou de
confirmer toute couverture d’assurance ou de contresigner des documents

d’assurance au nom de tout assureur ou de percevoir des primes d’assurance au
nom de ceux-ci;




AC./GR

Association des conseillers indépendants en
gestion de risgues do Ia Provines de Guabec

10)  n’apas d’actionnaire ou partenaire qui est un agent ou un courtier ¢n assurance de
dommages;

11)  satisfait aux exigences de formation et d’expérience professionnelle établies par le
Conseil d*administration de I’ Association.

Le Conseil d’administration peut refuser une demande d’adhésion si le candidat s’est vu,
dans le passé, refuser toute demande pour un permis ou licence d’agent ou
d’enregistrement de courtier en assurance de dommages ou, si un tel permis ou
enregistrement a été revoqué ou suspendu pour une raison quelconque.

TAl. ARA B8O 99T« TAlA- - AR ARG 1444 - Siéne Social 1 1530 Montauban, Laval (Qc) HYE 4M35



ACI/GR

Association des conseiliers indépendants en
gestion de risques de la Province de Quebec

Exigences d’expérience

Un candidat est éligible pour devenir membre si :

1) au courant des cing (5) années immédiatement précédentes 4 sa demande
d’adhésion, le candidat a pratiqué durant au moins trois (3) années consecutives
dans le domaine de la consultation en gestion des risques et assurance et que cette

expérience rencontre avec satisfaction le niveau de compétence acceptable par le
Conseil d’administration, ou

2) au courant des trois (3) années immédiatement précédentes et ce, de fagon
consécutive 4 sa demande d’adhésion, le candidat a pratiqué dans le domaine de la
consultation en gestion des risques et assurance sous la supervision d’un membre
actif, ou

3) au courant des sept (7) années immédiatement précédentes et ce, pour au moins
cing (5) années consécutives a sa demande d’adhésion, le candidat s”est vu confier
des responsabilités administratives significatives a titre d’employé cadre dans le
domaine de la gestion de risques et assurance au sein d'une firme de courtage
d’assurance en dommages ou d’une compagnie d’assurance en dommages et que

cefte expérience rencontre avec satisfaction le niveau de compétence acceptable
par le Conseil d’administration, ou

4) une combinaison de plusieurs exigences qui serait en degd du minimum
mentionnées plus haut mais qui rencontre avec satisfaction le niveau de
compétence acceptable par le Conseil d’administration,

Tél.: 450.669.2333 « Téléc.: 450.669.1444 - Sidge Social | 1530 Montauban, Laval (Qc) HTE 4M5



AC.GR

Association des conseillers indépendants en
gestion de fisques de la Province de Quebec

Exigences de formation professionnelie

Un candidat est éligible pour devenir membre si, il ou elle :

1) détient une accréditation de 1’Institut d’Assurance du Canada a titre d’Associe
(PAA) ou de Fellow (FPAA), ou

2) a complété avec succes auprés d’une institution universitaire les trois (3) cours de
gestion de risques du programme CMR (Canadian Risk Management) :
° CRM 1 — Appréciation des risques
® CRM 2 - Controle des risques
° CRM 3 — Financement des risques

3) détient tout autre expérience et/ou antécédent d’éducation ou de formation qui

rencontre avec satisfaction le niveau de qualification professionnelle acceptable
par le Conseil d’administration.

TAl . ACH 280 1999 . TAlA~ + ABN GRG0 1444 = Qidme Sacial - 1520 Mantaohan Laval (Oc) HYE 4ME5



AC./GR

Association des conselllers independants en
gastion de risgues de la Province de Quéhoes

Code de conduite

Le membre doit en tout temps placer les intéréts de ses clients et ceux de tout client
éventuel avant les siens en les conseillant avec intégrité et compétence.

Le membre doit agir en toute indépendance en s’assurant que ses conseils sont le résultat
d'une réflexion pertinente et raisonnée.

Le membre doit servir ses clients consciencieusement et avec diligence. I doit exécuter

avec transparence le mandat qu’il a accepté. 11 ne doit pas déconseiller & son client de
consulter un autre membre ou personne de son choix.

L.e membre doit préserver ct respecter le secret de tous renseignements qu’il obtient sur
son client et les utiliser aux fins pour lesquels il les obtient. 11 ou elle ne doit divulguer
aucune information obtenue sur le sceau de la confidentialité sans avis préalable de son
client & moins qu'une disposition d"une loi ou d’une ordonnance d’un tribunal compétent
ne le reléve de cette obligation.

Le membre doit informer son client en regard de toute relation, circonstance ou intérét qui
pourrait influencer son jugement ou son objectivité quant au mandat en cours.

Avant d’accepter un mandat, le membre devra s’entretenir avec son client actuel ou
potentiel, afin de colliger toute I'information pertinente et judicieuse a la bonne étude du
dossier permettant de résoudre et gérer le tout au profit du client.

Le membre doit exécuter avec transparence le mandat qu’il a accepté et pour lequel il ou
elle est diment qualifie.

Avant d’accepter un mandat, le membre doit tenir compte des limites de ses aptitudes, de
ses connaissances, de son intégrité ainsi que des moyens dont il dispose. 1l ne doit pas
entreprendre ou continuer un mandat pour lequel il ne dispose pas des habiletés

neécessaires ou que des circonstances hors de son contrble pourraient contrecarrer la bonne
conduite de son mandat.

Tel: 450.660.2333 - Télec. 450.669.1444 - Siége Social : 1530 Montauban, Laval (Qc) H7E 4M5



AC./GR

Associatlion des conseillers indépendants en
giestion de risques de la Province de Quiébec

10.

11.

12,

Le membre doit, dans les plus brefs délais, donner suite aux instructions qu'il regoit de
son client ou le prévenir qu’il lui est impossible de s'y conformer. Il doit également
informer son client lorsqu’il constate un empéchement a la continuation de son mandat.

A I"exception d’un mandat impliquant une relation particuliére avec un client, le membre
doit s'assurer que son client soit informé par écrit de son offre de services stipulant
précisément les objectifs et 1’envergure du mandat ainsi que |’estimation des coits. Le

membre doit notamment tenir compte des facteurs suivants pour la fixation de sa
rémunération ou de ses émoluments :

Son experience

Le temps consacre au mandat

La difficulté du probléme soumis
L’'importance de 1’affaire

La responsabilité assumée

Lh & Wl ba =

La prestation de services inhabituels ou exigeant une compétence ou une célérité
exceptionnelle

7. Le résultat obtenu

[.e membre devra informer son client de toutes modifications dans la nature, 1’étendue ou
I’échéancier de son mandat avant d’entreprendre un changement quelconque.

Les membres doivent entretenir entre eux des relations courtoises et de bonne foi.

Le membre doit s’efforcer & préserver les standards de s profession et s’ingénier a les faire
progresser.

Le membre ne doit pas percevoir les primes d’assurance pour le compte des courtiers,
agents el assureurs.

Tal.: 450.668.2233 - Télec.: 450.6659.1444 - Siége Social © 1530 Momauban, Laval (Qc) H7E 4Ms
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RMCO Home Page

Risk Management Consultants of Ontario

Risk Management Consultants of Ontario (RMCO) is an organization
dedicated to the practice of risk management and property/casualty
insurance consulting, with the continuous responsibility to develop,
promote and maintain high professional and ethical standards.

Registration and Licensing of Risk Management and Insurance
Consultants is mandatory in the Province of Ontario.

Individual consultants can choose to be licensed by the Registered
Insurance Brokers of Ontario RIBO OR become a member of RMCO

i Regulated Activities
In Ontario, any person who for any compensation, commission or other thing of value
with respect to persons or property in Ontario,

Contact Us

1. acts or aids in any manner in soliciting, negotiating or procuring the making of
any contract of insurance or reinsurance whether or not the parson has

agreements with insurers allowing the person to bind coverage and countersign
insurance documents on behalf of insurers,

2. provides risk management services including claims assistance where required,

3. provides consulting or advisory sernvices with respect to insurance or
reinsurance, or

_ holds himself, herself or itself out as an insurance consultant or examines,
appraises, reviews or evaluates any insurance policy, plan or program or makes
recommendations or gives advice with regard to any of the above

must be registered | licensed.

If you have comments or questions regarding this web site
please contact our web master at webmaster@mmeco.ca

Page 1 sur 1
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RMCO

Risk Management Consultants of Ontario

The Objectives of the Association are:

« to promate the calling of risk management and proparty-casualty insurance consulting,
. to maintain high professional and ethical standards amaong the members;

m
m

« to carry out its functions without the purpose of gain for any of its individual members;
+ to use profits of the Association for the promotion of RMCO objectives

'

Contact Us
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RMCO

Risk Management Consultants of Ontario

The four membership classes ang:;

« Dntario

« Ontario Probationary
= Mon-Resident

« Honourary

Click on the various Members classes to view a listing of members.

Contact Us
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: RMCO

M
S

Risk Management Consultants of Ontario

Membership

SRES

An applicant is eligible for membership if he or she:

1. is an individual who devotes the majority of his working time to risk management
consulting,

2. 15 of good character,
3, is compensated only on a fee for senace Dasis,

4. will net render or offer professional services for which the fees are contingent on reduction
in client's insurance costs, or any other specific result,

5. i5 ot an Insurance agent or insurance broker,

6. has no financial or other association of a material nature with any insurance agency or
brofserage or property-casualty insurance company,
Contact Us 7. does not receive compensation, commission or other thing of value from any insurance

agent or insurance broker, or property-casualty insurance company, such as to conflict with
the Association's "Code of Conduct”,

g. 15 not employed by an employer who has any material interest in any insurance agency,
insurance broker or property-casualty insurance company and is not directly or Indirectly
controlled by an insurance agency, insurance broker or property-casualty insurance
company, where such employment would conflict with the Association's "Code of Conduct”,

9. does not act in the soliciting of any insurance policy or program,

10, does not have agreements with insurers allowing him or her to bind coverage
or countersign insurance documents on behalf of insurers,

11. has no shareholder or partner who is an insurance agent or broker,

12, satisfies the educational and experience requirements established from time to time by
resolution of the Board of Directors,

The Board of Directors may refuse an application for membership If the applicant has becn

refused an application for an agents' license or brokers registration, or had such license or
registration revoked for cause,

For more information on membership, please contact our Membership Coordinator

Stephen J. White FCLL CLP

SOMERSET INSURANCE CONSULTING
2487 Vineland Road, Suite 100
Mississauga, Ontario LIK 2A3

Tel (9035) §22-2392

Fax (903) 823-9250
stepheniwhiledisomersetconsulting.ca
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Associate members are restricted to providing services under the
supervision of an unrestricled member,

Thare are wour classes of membership:

e il. Probationary / Associate
i Mon-Resident
iv. Honourary memiers

An applicant is aligible to be an Ontario Member f he or she is:

i, eligible for membarship (see separate page for igibility requirements), and
ii. is ordinarily resident in Ontario, and

iii. 15 @ Canadian ctizen or has baen lawhully admitted into Canada for permanent residence
An applicant may be aligible to be a Probationary | Associate Membar if he or she is:

i. not eligibte for Ontario membership, and
i operates under the direct supervision of an Ontanio or Non-Resident membsers

: _ An applicant s aligible to be a Hon-Residant Member I he or she is:

i. eligibe for Ontario membership, and
il. is not nosmiailly resident in Ontaniao

A Probationary Member shall have no vote and shall not be eligible to be a member of the Board of
Lhrecions

Page | of |



Risk Management Consuttants of Ontario

Education Requirements
An appdkﬁnthaﬂui:ﬂﬂfnrnmﬁmﬁﬁpﬂha or she:

+ holds a designation from the Insurance Institute of Canada {or its successor organization) as a CiP
(Associate) or FCIP (Fellow), or |

+ holds a Canadian Risk Management (CRM) or Fellowship (FRM) diploma from the Canedian Risk &

Insurance Management Sociaty [u’&nammornmmmﬁmﬂwunmﬂn in Risk
Management (ARM) diploma from the Insurance Institute of America(or its successor organization)
or (RF) RIMS Fellow. :

- nmmmwmmmwmmmumumnmm Board of Directors
isﬂﬁsfadm‘ynidmufmnﬂquﬂlﬂmﬂGM.

Experience Requirements
An epplicant is eligible for membership if he or she:

. fmmm&mmmmmmnﬂywimmmqmm:pphﬁmmmmmnmdm
pubucpmaumkmanagqmntmnmmwinmmmm of the Board of Direciors hes a
salisfactory level of competence, of

. rnrmeyna:s‘mmndmmmdiru;m-pplmﬁm.mbammuadhﬁdtmgamnt
mmuﬁngwdumanpmﬂﬂmdam.ur

- hﬁammnrmhhmnmlmm&nmhmmﬂmmr
mmuwhmIMﬂMWWnnmm. a
mamwmnmmrwm'mmuhmm insurer, and in the opinion

of the Board of Directors has a satisfactory level of compatance, of

» has such other combination of the above minimum experience requiremients thal in the opinion of
hmﬁﬂmhm@anmmmhnuqmaMWa
satisfactory level of competanca.

An spplicant who does nol meet the experence requirement or the education requirement is eligible for
Amummrhanrm_MHmmmmmﬂmunmquMum
the Constiution.

mmmmnmnnmmmummmmwhmmmmwmmm
amwmmofmmrmbmhborﬁmﬁmpnmhlﬁmqm.haﬁbhhm
membaership If, InhuﬁﬂhnﬂﬁMﬁMIﬁmw. his or her membership will
contrbute to or promote the practice of risk managemant and property-casuaity insurance consulting.

inragnn:imMadumﬂmmdmwinnm.mnppﬁmtmmhpuhkpmaﬁHmarisl-crnanagmm
mrmﬂﬁntardmﬂﬁnmﬁmﬁngﬁbmﬂlmmmﬁrdu‘suf:mﬁrﬁﬁdmﬂmar1.1951 is
MmmawmnmmmWMnmmmmumL
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RMCO

Risk Management Consultants of Ontario

Every member shall be insured under a policy of errors and omissions insurance or maintain some
other form of financial guarantee approved by the Board of Directors, in an amount to be determined
from time to time by the Board. The current minimum limit required to be maintained by members is
%1,000,000 each claim and in the aggregate annually.
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Amrmilaunmmmmmﬂumnud-dmm

10.

11.

il

amrmmwmmmuimmddmmndﬂnhmmmmm
integrity and competanca.

hmﬂmmmwmmmmmmmmmmm
Bm:donmmmﬂmofﬂmmmmﬂhqﬂm

hWrMumhﬁsdﬁmhaMﬁum.MnﬂdﬁﬁaMnﬂn&

Ammarshaﬂhnuinmnmﬁdﬂmﬂhmmmquhdhhmdﬂwpmmw
Whmhﬂummmdhﬁmmmmmem
Mnunmmhauﬁmﬂdwtﬁmmhmﬂmmmmtﬂdn.

AmWﬂlﬂmm«mmmmmhmﬁmmmmm
them.

Amﬁrwﬂﬁnmﬁmdﬂdmmhﬂmﬂﬂm.ﬁmrﬁmuimmmm
his judgement or the objectivity of his service.
A mamber shall, before accepting an assignment, confer with the client or prospectivo dient in

mmmmlmmmmmmmmmﬁmdhm,m
mmummmmnmﬁummmmmwmmm

Ammlwmymmmmmmmamm-mmmm
will be baneficial to the Client.

Amrﬁuvdﬂnutmuﬁmﬂundumwmﬁﬁuwmmmmm.
mm,wm;wmwmhmmmrmmmm
mmlmmmmmmm

Amnhmdﬂl,mmﬁfmﬂmmmwmmmhunm,
mmmnmm:wﬁmmﬂmmmmwm
MMMM'hmhmhhmmﬂm.mﬂm
mmﬂmwmmtmmhﬂummmwmmdh
Wmmmmwumwmmmmnm.

Ambuwﬁmtdmgumﬂmnmmﬂnf-hmdmm&ndsmmn
mﬁmm,ﬁmmmmmsmmnm,m
dagree of responsibifity assumed.
Ammmmwmmmuwwwwmm

Amwwmmmmmwmhm:fmpﬂm.

—— e e



RISK MANAGEMENT CONSULTANTS OF ONTARIO

Article ViIll: CODE OF CONDUCT (Constitution dated November 5" 1985 as amended)

A mermber shall act at all times in accordance with the following code of conduct:

1

=]

10.

1

12

13.

A member shall at all imes place the interests of clients ahead of his own and serve them with integrity and
competence.

A member will assume an independent position with the client, making certain that advice to clients is based on
impartial consideration of all pertinent facts and responsible opinions.

A member shall serve his client in a conscientious, diligent and efficient manner.

A member shall hold in strict confidence all infformation acquired in the course of the professional relationship
concerning the business and affairs of his client, and he shall not divulge any such information unless he is
authorized by his client or is required by law so to do.

A member will not serve two or more competing clients at the same time without informing each of them.

A member will inform the client of any relationships, circumstances or interests that might influence his judgment
or thi objectivity of his service.

A member shall, before accepting an assignment, confer with the client or prospective client in sufficient detail

and gather sufficient facts to gain an adequate understanding of the problem, the scope of study needed to solve
it and the possible benefits that may accrue to the client.

A member will acoept any assignments for which he believes he is qualified and that he believes will be beneficial
to the Cliert.

A member will not serve a client under terms of conditions that might impair his objectivity, independence, or

integrity; and he will reserve the right to withdraw if conditions beyond his control develop to interfere with the
successful conduct of the assignment,

A member shall, except for those cases where spedial client relationships make it unnecessary, make certain that
the client receives a written proposal that outlines the objectives, scope and, where possible, the estimated fee or
fee basis for the proposed service or study. He will discuss with the client any important changes in the nature,

scope, timing or other aspects of the engagement and obtain the dlient's agreement to such changes before
taking action on them,

A member will not charge more than a reasonable fee based on consideration of such factors as nature of

services performed, time required, consultant's experience, ability and reputation, and degree of responsibility
assumed,

A member's conduct toward other members shall be characterized by courtesy and good faith

A member will strive continuously to advance and protect the standards of his profession.

| hereby acknowledge that | understand and agree to comply with the above Code of Conduct as set
out in the Constitution of Risk Management Consultants of Ontario.

Signed

Date
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Pursuant to the Society’s Bylaws, the Scciety of Risk Managemenl
Consultants (SEMC) has  established the foliowing calegoves  of
memberstip Full _Membar, Associate  Member  Lifetime  Member,

Honorary Member, International Mamber aid Firm Membe

The purpose of his document is (o sat forth Genaeral Qualifications which
gre reguired for persons 10 be eligible for any of the categones of membership, and Spacihc
Cualfications for each individual cHegory of membearshio

FULL. ASSOCIATE, LIFETIME, HONORARY AND INTERNATIONAL MEMEERS

GENERAL QUALIFICATIONS - INDIVIDUAL MEMBERS OTHER THAN HONORARY

Tha General Qualificalions for Full, Associate; Litetima and international Members are sat forth in
Supsecton 2 2.1 af the Bylaws. Subsechon £.2.1 provides that!

“Each applcant for admissien as a member, other than as an honorary member, of the Soclaty must
asiabhsh to the safisfaction of the Membearshep Cammitiee and the Board of Directars thatl:

a. The applicant and the applicant's firm, if the applicant works for & frm, have sanskeony moral and
efhical standing in tha professional field of nse managemeni

b The applicant and the appicants firm i the apphocam works for a finmn, fully subscribe 1o and anice oy
the Society's Code of Ethcs

¢ The apphcant s an individual engaged in nek management consulting as definec in this Sechon
jexcepd with mespect 10 an applicant far a lifetime mambership or an acsdemician, wha devates al
least 50% of the individual's normal wotking time to the nsk management consulling praclics of
managament of & risk managemen! consulting firm and who meels all other requiremants for

rmizinbershp.

d, The applicant shall not be an employes of an nsurance company. NSUENCE agent. o InsuranCe
broker

o Rish management consulting e defined as & profession whoss practitonars’ sole cansulting
remunaration is cient fees and whosa prachitionass chjeclivery

1. identify and analyze a broad range of client nsks and lechnigues for tHeir managemenl Work
iy of may nol extand o monitoring resulls or managing the rsk function for the client; and/or

2 Advise an sk control or risk inancing methods and progrars, andion
3. Ewaluate chient rsk managemant administration; andior

4 Engaga in expar withess work related (o nsk management and insurance issues, andion

: a P LIS | LM itz e ¥ P AT INLL
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o

. Engage in feashung and risk management courses ina college or university and spend al least
1G% of ther time in consulfing ar research for clients in areas of sk maragement andior
insurancs; andior

6. Engage in claims managemeil consiling, other than those engaged in clams adjustment

{, The applicant and applicant’s firm, if the applicant works for @ firm, meat such other critaria as sal
forth In the Requirements for Mambarship, as amended from time to time by the Boand of Disaclors
and ratified by a vote of twa-thirds of the members present at any regular meeting or Bt Gny spaoat
meeting If notics of such propesed action has been included in the notice: of such specal mesting.”

In addition to the specific reguirements sel forth i Subsaction 221, pursuant to Paragraph {fy of
Subseation 2.2 1 the Boar of Directars has estahlished the fallowing requirerments for applicants for Full,
Associate, Lifstime and International membership:

a. A Bachelw's Degres from an @coradited collega of universiy, or

b M CECU AIG, SIP GLU or CEBS designation o the imematicnal equivalent theraat and af least five
(8} yoars work gapensnce in risk management consutting, the inswancs mdusly of in a prefesson
deemed acceptabibe by the Membarship Commiltee, or

o Al least ten (10) yaars work Experience in sk managemsant congulting. 1he insurance ndustry of a
profession desmerd accaptable by tha Membership Commiltea.

In addition, applicants for Full or Assooiate Membarship must be property ligensed in their slate al
domicile. Aoplicants far Tdernational Membership must comply with those national, regional andior cal
regulalony requiramenis established for their coantry aof domicie

Mo applican who i@ currenily receiving commissions, of whose firm 5 curmently receiving cammissiins,
fior thi saka or 2ervice of gny insurancs rakatad product or senvice, will ba admitted to the Society.

Subject only 1o the sxcaplions and conditions set forth i the following paragraphs () and (B), no
applicant to be a Full Member, Associate Member, Lifetime Mamber ar International Member shall be
racammandad to the mambership for pcieptance subject to any confingency,

A Attendance al conference - An applican! who has not yat attended the required conferenca, may be
recommendad for acceptznce 1o the mambarship subject to the applicant's atteadance at ane of the
naxt twin conferences that immadiately foiow the applicant’s elaction ab the membarshag maeting
Fallure 1o attand one of tha next twoe conferences whish immedialaly folkew the applicant's slection ai
the membership masting will obigate the applicant o reapply for membeship. An applicant wha is
alected subject to the sonferance aftendance requirement s nal & memoer until the requiremen is
satisfad Al the Exacutive Committes's discretion. he bme 1o comply with 1his requirement may be
increasad for firrn members with multiple applicants.

b. Changas in Advertlsing - An applicant who, with the exception of the use by the applicant or the
appiicant's firm, of an unacceptable brochurs, weh sile or oiher advertzing documants, olhenawse
qualifies for such membership may, subject 0 the following requirements. be recammended (o
acceptance o e mambership

1. The Board of Direciors, afler reviawing the unacceplable advartising, must find the natdare of tha
non-compliancs te be such that 2 temporary contination af its use would be accepiabie; and

2. Thie applicant and the spelisants firm must, priod 1o being recommended by the Membarshiz
Comimittes: by wiitten agreemant with the Society acknowleoge and agree that the applicant's

accoptance as a member and conhnued qualification 83 & mambsr is subject to;

i, discontinuance of the unacceptable adverizing within a ime lmit (o1 10 exceed s manths)
established oy the Membership Committee, and

= . [ - —— A =
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it that the applicast shall repart to the Membership Commitles within the time limit specifiad
that the use of the unacceptatie advertising hag been discorlinued and ihal the applaant
baligves that any replacemen or subseguent advertizing fully comply with the Society's Cide
ot EfRics.

an apphicant wha s elected subject o the acvertising contingensy s a member upan election, but must
discentinue or revize the advedising within the prescribed fime frame

SPECIFIC REQUIREMENTS - FULL MEMBERS

I addilian 1 meeting the General Qualifications. to be eligibke to become a Full Member of ihe Saocety,
an applicant must have five yems or mone of accepiable pubdic practice n nsk management consulting,
ncluding o years of mager responeibility and clienl centact in consulting assignments Thres of the five
years and the two years of major cient rasporsibility in consulting ass:goments must have immediataly
precedad the date of application.

The Board o Cireclors may accepl five years of exparence inoa rsk management related Fekd 82 a
substitule for two years af sk management consuling, bul such substitule experience shall not apply 1o
Ihe fhrae year tima panod which precedes the data of apgication,

Prior to belng elected a5 a Full Member, pach appicant must have attenced at least ong annual of
semiannual Sockely conference,

SPECIFIC REQUIREMENTS - ASSOCIATE MEMEBER

I addition to mesting the General Cuatifications 1o be ehgible to become an Associate Member of tha
Sockaty, an applicant must have twe years or mare of acceplable public practice i fsk managemant
cenzulting, inclading ore year of majer rasponsibility. and client contact in consufing assignimeants,
immediately preceding the date of application

Prior to being elected as an Assaciate Member each applicant must have altendad at least one snnual
o EEMEannual Society conlarence.

Upon atiaming the requisie experience to qualily as a Full Mamber, an Assctiate Mambear in good
standing shall be deemad 1 G2 3 Full Marmber without any further action necessary by the Membesship
Committee, the Board of Directors or the membership.

SPECIFIC REQUIREMENTS - LIFETIME MEMBERS

Purszant to Subsection 21,3 of the bylaws, in oige 10 qualify as a Litetime Member, excapl for the
individual's i lenger devebing at least 50 percent of the indwidual's working time angaged in the practice
or administration of sk managament consditing, the individual must meet &l of the requirements
aslablished ir. or pursuant o, Subsechan 2.2 1. In addition, In order 1o qualify as a Lietime Member, the
indwidual must have bean 3 mambar of the Soeely (or one of its predecessor organizations, (G5 ar
IEREC) for &t least ten canseculive years immediately preceding the individual's nominaticn fer election as
& Lifetime Membar

HONCORARY MEMEERS
GENERAL QUALIFICATIONS

The Genaral Quaificatans for Hadorary Members are sat forihy in Subsecton 222 of the bylaws
Subseciion 2.2.2 prawidas thal

"Except with respect lo hose ingividuals slecied as honorary members prar o Ootober 1, 1983, wha
shafl e desmed fo be nonarary members, sach applicant for admission as a member of the Soclety as
an honarany membar must

a ™ - " o # DL Eae | aota &« AT O il £
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Society of Risk Management Consultants | Requirements for Membership

A Have exemplary modl and ethical standing in the professional field of nek management,

b, Have made outstanding contrisutions o the practice of risk management; and

. Mest such other criteria as set forth i the Requirements far Membership as amenced from time 1o
fime by the Board of Direclors and ratified by a vole of two-thirds af the memoers presant al any
regaiar meeting or a1 any special meeting if notice of such proposed action has oeen included in the

nofice of such special mesting.”

SPECIFIC REQUIREMENTS - HONORARY MEMBER

A Full Membar, a Lifstime Member, an international Member or an Associate Member must inate fhe
evaluation process by sponsonng an Honorary Member apahicant

In additien o maeting 1he General Cualibcations. to he eligible 10 become an Hancrary Marrher of the
Soclety, a sponsored Honorary Member applicant 2hall;

a. Have al least ten (100 years af work experience In sk managament. insurance or a professwan
dapmad to be acceptable by the Mambarship Committes,

=

. Be generally parceived as an expert of leacer in his/her chosen field (comments of colleagues would
he imporant 1o the syaluation process), and

(2]

Mat currantly an agent, broker insurance compaEny employee oF 8 senvice proveder; eg. 8 TPA
actuany. tc. (prior experience in these positions will be acknowledged in thie eualaaticn process).

FIRM MEMBERS
ELIGIBILITY

The Eligititity for Firm Members is sel forth in Subsection 2.1.6 of the bylaws. Subsection 2.1.6 provides
fhat,

‘In prder o gualify as a firm member, an applicant must have at least one individual full membar
associzte member or infemational member In gooad standing. A firm member membarship &
aulomatically terminated 1 the finm mamber does nol nclude and continiuously mamtain at least cne
membership putsuan to Subsecticn 2.1.1, 21208 2157

GENERAL QUALIFICATIONS

The Ganeral Oualifications for Fiem Members are set farth m Subsection 2. 2.3 of the bylaws, Subsection
2,25 provides that;

“f firrrs shall not gualify for mambership withou: an individual member of ane of the classes sel foath in
Subsection 2.1, 212, or 2.1.5 pbove, but the firm may apply for membarship simulaneously with the
first individual membar applicant for membership. Qualification tor firm membership does not enlitie any
individual employed consuliant to autematic membership. A firm must apply for firm membership when an
meividual of that firm becomes a member, bul not all individesis of 2 firm membar. or firm mambersiin
applicant, whe provides consulting servicas must apply for membershis *
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